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1. INTRODUCCIÓN

1.2 Especificaciones técnicas

La alarma independiente de detección de humo fotoeléctrica 
identifica incendios mediante la detección de humo en el ambiente. 

Cuando la concentración de humo alcanza el nivel de alarma, activa 
una alerta sonora y luminosa para advertir oportunamente sobre una 
posible emergencia. Además, puede integrarse con un gateway 
inteligente INFY para automatizar dispositivos como extractores de 
aire, abridores de ventanas, cortinas inteligentes y otros equipos del 
hogar, mejorando la seguridad y protección de las personas y los 
bienes.

-Mute
-Botón indicador de 
estado

Base de montaje

-Pulse el botón y 
manténgalo
presionado por 5s, a
continuación, entrará 
en el estado de 
configuración de red.

Nombre 

Tecnología
Voltaje de operación
Temp de trabajo

Duración de batería

Sonido max de alarma
Batería

Dimensiones

Detector de humo C500

Zigbee

DC 3V
-10℃to +55℃
Hasta 5 años

≥85 dB

CR123A
ø90mm x 40mm
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1.3. Estados del indicador y del zumbador

El indicador parpadea
en rojo.

El zumbador no
emite ningún 
sonido.

Suena el timbre. El producto genera
una alarma.

El producto funciona
correctamente.

El producto tiene
baja potencia.

El producto se encuentra 
en estado de 
autodiagnóstico.

El producto está en modo
modo de configuración.

El producto es defectuoso.

Suena el timbre.

El zumbador no
emite ningún 
sonido.

El zumbador no
emite ningún 
sonido.

Suena el timbre.El indicador de estado
parpadea en amarillo.

El indicador de estado
parpadea 
rápidamente en verde.

El indicador de estado
parpadea en rojo.

El indicador de estado
parpadea una vez 
en amarillo.

El indicador está fijo
verde.



(1) Monte el producto sólo en techos interiores.
(2) Instale el producto a una distancia mínima de 50 cm de
productos de iluminación.
(3) No instale el producto en cuartos de baño u otros
ambientes húmedos.
(4) No instale el producto en lugares con humo o vapor no
inflamables.
(5) Asegúrese de que la temperatura del entorno de
instalación esté dentro del intervalo de -10°C a +55°C.
(6) Si hay un armario cerca del techo, instale el producto a
una distancia mínima de 60 cm del armario.
(7) Instale el producto a una distancia mínima de 150 cm de
ventiladores, aparatos de aire acondicionado y salidas de
aire.
(8) Se recomienda utilizar tornillos para instalar el producto.
Si utiliza un adhesivo 3M para instalarlo, cualquier daño en
el producto o accidente de seguridad derivado de ello será
responsabilidad suya.
(9) Si decide utilizar un adhesivo 3M, pegue el producto
sobre una superficie lisa, uniforme, seca y limpia.
(10) Compruebe regularmente si el producto está bien
fijado a la superficie para evitar que se caiga.
(11) El producto no puede montarse en la base de montaje
a menos que la batería esté instalada.
(12) Si fija el producto a una superficie pintada, el despren-
dimiento de la pintura puede hacer que el producto se
caiga. Si esto ocurre, usted será responsable de cualquier
problema derivado de ello.
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Precauciones

2. INSTALACIÓN

2.1.
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Métodos de instalación2.2.

A. Uso de tornillos

B. Utilizar un adhesivo 3M

3M sticker

Pega el adhesivo 3M 
en la parte posterior 
de la base de montaje.

Coloque el producto 
en la posición 
deseada.

Utilice tornillos para fijar la 
base al techo o a la pared.

Gire el producto en el sentido
de las agujas del reloj en la
base de montaje.
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Puede buscar [Smart 
Life] en las diferentes 
tiendas de 
aplicaciones o 
escanear el código QR  
para descargarla.

3.1. Descarga

1. Haga clic en “Sign Up” y lea la Política de Privacidad cuando 
aparezca. Luego haga clic en “Agree” para ingresar a la página 
de registro.

2. Puede usar su correo electrónico o número de teléfono móvil 
para registrarse.

3. El país o región de la aplicación será el mismo que el del 
teléfono (no podrá cambiar el país o región después de 
completar el registro). Ingrese su número de teléfono o correo 
electrónico y haga clic en “Get Verification Code”.

4. Ingrese el código de verificación y pase a la página de 
configuración de contraseña.

3.2. Registro

3. OPERACIÓN EN LA APP
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3.3 Log in

Si ya tiene una cuenta, elija “Register with Existing Account” 
para ingresar a la página de inicio de sesión.

Ingrese su número de teléfono móvil o correo electrónico y su 
contraseña.

1. Encienda el producto.

2. Asegúrese de que su Smart Life APP se ha conectado 
correctamente a una Hub Zigbee.

Gire la tapa
hacia la izquierda
para abrirla.

Retire el cinto 
de seguridad

PULL

3.4.  Pasos para reiniciar el dispositivo
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3. Mantenga pulsado el botón de reinicio en la parte inferior durante 
cinco segundos y luego suéltelo, el indicador verde del dispositivo 
parpadea rápidamente entrar en el estado de configuración de red.

4. Siga las instrucciones de la imagen hasta que el LED “Add 
subdevice" parpadee, y la conexión tardará entre 10 y 120 segundos 
en completarse, dependiendo de las condiciones de la red.
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5. Añada el dispositivo correctamente, puede editar el nombre del 
dispositivo para entrar en la página del dispositivo haciendo clic en 
“Hecho".

6. Haz clic en “Hecho" para entrar en la página del dispositivo y 
disfrutar de tu vida inteligente con la domótica.
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Función de alarma de incendios

1. Cuando el producto detecta humo, envía inmediatamente
señales de alarma acústicas y visuales.
2. En caso de incendio, tome inmediatamente las medidas
adecuadas. Por ejemplo, llame al número de emergencia de
incendios o utilice un extintor para apagar el fuego.
3. Si no hay fuego, pulse el botón de silencio/autodiagnóstico 
para silenciar el producto.
* El producto se silenciará durante 90s. Durante este periodo, 
el producto no generará ninguna alarma sonora ni visual. 
Después de 90s, el producto volverá al estado de detección.
4. El producto generará una alarma de incendio cuando los siguientes 
elementos entren en contacto directo con él:
Función de alarma de incendios

(1) Niebla producida por pesticidas o cosméticos
(2) Humo generado por cigarrillos y varillas de incienso
(3) Plaguicidas de tipo humo o evaporación térmica
(4) Humo o vapor de cocina
(5) Condensación

Función de silencio

Si el producto genera una alarma porque detecta humo en la cocina pero 
no un incendio (por ejemplo, tocino friéndose) , pulse el botón de 
silencio/autodiagnóstico del panel para silenciar el producto.
Cuando el producto esté silenciado, el indicador de estado parpadeará 
rápidamente en rojo. La sensibilidad del producto se restablecerá 
automáticamente en 90s.

Nota: Si la densidad del humo alrededor del producto sigue siendo alta, 
el producto volverá a generar una alarma. Abra la puerta y la ventana 
para que salga el humo.
Si el producto genera una alarma, pueden existir riesgos potenciales. 
Antes de silenciar el producto, asegúrese de que no hay fuego. 
No bloquee el producto ni lo inutilice de ningún modo.

Si lo hace, el producto ya no podrá proporcionarle protección.

Si desconoce la causa de la alarma, intente localizar el origen del humo, 
ya que ignorar la alarma podría provocar daños materiales, 
lesiones personales o incluso la muerte.
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Alarma y prueba

1. Estado de detección: El indicador de estado parpadea en rojo a 
intervalos de 50s.
2. Estado de autodiagnóstico: Al pulsar el botón de silencio/autodiagnóstico, 
el indicador de estado se volverá rojo.

Si mantiene pulsado el botón de silencio/autodiagnóstico durante 
menos de 5 s, el producto entrará en estado de autodiagnóstico, 
el indicador de estado parpadeará en rojo y el zumbador generará 
un sonido (igual que en estado de alarma).
(1) Cuando la densidad del humo alcanza el umbral de alarma 
preestablecido, el producto genera una alarma.
(2) Pruebe el producto al menos una vez por semana.
(3) Durante una prueba, manténgase alejado del altavoz porque el 
sonido de la alarma puede dañar su oído.

(4) Si el producto genera una alarma cuando está supervisando, 
pueden existir riesgos potenciales. No ignore la alarma e intente 
localizar la causa.
★ IMPORTANTE
Ignorar la alarma podría provocar daños materiales, lesiones personales 
o incluso la muerte. Si el producto no supera una prueba, 
consulte “Solución de problemas" para rectificar el fallo. 
Si el fallo persiste, sustituya el producto inmediatamente.

Mantenimiento rutinario

El producto no requiere mantenimiento. Sólo tiene que realizar las 
siguientes operaciones rutinarias para asegurarse de que el producto 
funciona correctamente.

1. Pruebe el producto al menos una vez a la semana. Para obtener más 
información sobre cómo probar el producto, consulte “Alarma y prueba".
2. Mantén el producto limpio y quítale el polvo con un aspirador y un 
cepillo suave al menos una vez al año.

Utilice un paño de algodón o una esponja para limpiar el producto. 
No utilice disolventes ni detergentes, ya que podrían penetrar en el 
producto y dañar el sensor o el circuito.
Nota: No pinte el producto. La pintura puede bloquear los orificios de 
entrada de humos del producto, provocando su mal funcionamiento.
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Solución de problemas

IMPORTANTE
Si el producto no funciona correctamente, es posible que la
batería haya alcanzado su vida útil válida o que el producto
esté afectado por polvo, residuos de humo u otro tipo de

suciedad. En este caso, consulte el apartado “Mantenimiento rutinario" 
para obtener instrucciones sobre la limpieza del

producto. Si el fallo persiste, realice las siguientes operaciones:

1. Si el producto no responde, compruebe si está correctamente 
montado en la base de montaje.

2. Si el producto emite pitidos intermitentes (a intervalos de unos 
40 segundos), el nivel de carga de la batería es bajo.
Sustituya la batería en el plazo de una semana.
3. Si el producto emite pitidos intermitentes (a intervalos
de unos 40 segundos), el sensor está defectuoso. Limpie el producto.
4. Si el producto genera alarmas con frecuencia cuando no hay fuego 
ni humo, limpie el producto o vuelva a instalarlo en otra posición.

Si el fallo persiste después de realizar las operaciones anteriores, 
póngase en contacto con el vendedor local. No desmonte el producto 
usted mismo, o el servicio de garantía del producto quedará invalidado.
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