
CERRADURA INTELIGENTE

X12 Pro
Manual de usuario



Revise la siguiente lista para verificar que el paquete 
contenga todas las piezas.
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1. INTRODUCCIÓN
1.1 Estructura de la cerradura

1.2 Packing list

 

NO Nombre Qty  NO. Nombre Qty 

1 Panel frontal 1 

 

10 
Tornillos KM5*10mm (puerta de 

aluminio) 
6 

2 Panel posterior 1 11 Tornillos KA4*20mm (puerta de madera) 4 

3 Mortaja 1 12 Tornillo KM5*16mm 1 

4 Tarjetas 3 13 Tornillo KM4*16mm 2 
5 Llaves mecánicas 2 14 Tornillo KM5*30mm 3 

6 Placas de goma impermeables 2 15 Tornillo KM5*40mm 3 

7 Pernos roscados M5*35mm 3 16 Tapón para orificio de tornillo 1 

8 Placa y caja del cerradero 1+1 17 Manual de usuario 1 

9 Tornillos deslizantes M5*14mm 1 18 Cilindro de cerradura 1 



1. Abra la 
cobertura de 
batería y 
mantenga 
presionado el 
botón RESET 
por 6 segundos. 

2. Escuchará 
“inicializando 
sistema” 
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1.3 Especificaciones 

1.3 Inicialización del sistema 

Modelo SLX1222 
Aplica para 

puertas 

Puertas de madera, aluminio y contra 

placada 

Materiales aleación de aluminio 
Voltaje de 

trabajo 

batería de litio 5000 mAh 

 

Peso de 

cerradura 
3KG 

Espesor de 

puerta 
40-60mm 

Métodos de 

desbloqueo 

Wi-Fi, huella, código, tarjeta, llave 

mecánica, rostro, palma, app 
Capacidad 

 

Huella + Contraseña + Tarjeta + rostros 

+ Palma ≤ 200 

Admin ≤ 9; Usuarios ≤ 191) 

Color Negro 
Temperatura 

de trabajo 
-10℃-55℃ 

Alarma de bajo 

voltaje 

< 6.8 V 

 
Humedad de 

trabajo 
0-95% 



2.  INSTALACIÓN
2.1. Cambio de dirección de manija
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1. Retire la manija del panel frontal (afloje y quite los 2 tornillos, luego 
      retire la manija)

2.    Retire la manija del panel posterior (retire la tapa de la batería, afloje y 
       quite los 3 tornillos, y luego retire la manija)
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3.    Instale la manija frontal en el panel posterior y fíjela con 2 tornillos

4.    Instale la manija posterior en el panel frontal y fíjela con 3 tornillos.
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2.2 Diagrama de instalación

Paso 1: Instalar el pestillo

Paso 2: Instale el conjunto exterior.

Instale la mortise en la puerta 
utilizando tornillos.

1. Instale el perno roscado.
2. Instale la placa de goma impermeable en el conjunto exterior.
3. Pase el cable por el orificio de la puerta e instale el conjunto exterior.

El pestillo 
debe 
manteners
e siempre 
en 
posición 
retraída  

Mantenga el eje en posición horizontal
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Paso 2: Instale el conjunto interior 

4.  Afloje la tapa de la batería, conecte el cable y asegure el conjunto        
exterior y el conjunto interior con tornillos.
5.  Inserte la batería.
6.  Coloque la tapa de la batería.

1. Retire la tapa de la batería y los 3 tornillos del conjunto interior.
2. Instale la placa de goma impermeable.
3. Fije la placa de cubierta con 3 tornillos.
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2.3.  Ajustar dirección de apertura 

2.4.  Desbloqueo desde el exterior

Ingrese una contraseña de 6 a 10 dígitos para 
desbloquear. La contraseña de desbloqueo se 
configura previamente en el sistema

El sistema de la cerradura se desbloquea 
automáticamente tras la verificación facial cuando una 
persona se sitúa frente a la cerradura y se aproxima 
dentro de un rango de 0 a 1.5 metros

Active el Bluetooth, acérquese a la cerradura dentro de 
un rango de 3 metros sin obstáculos y luego presione el 
botón de desbloqueo en la aplicación para abrirla 
automáticamente.

Coloca tu huella en el lector de huellas dáctilares.

Deslice su tarjeta sobre el teclado de la 
cerradura para desbloquear

Presione ‘#’ en el teclado de la cerradura para 
solicitar el desbloqueo remoto mediante Wi-Fi

Inserte la llave en el cilindro de la cerradura y 
gírela 90°
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3.1.  Guía de configuración 
3.  OPERACIÓN
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3.2..  Teclado numérico

Nota:
1. El usuario administrador solo puede eliminarse mediante 

código.
2. La configuración de volumen solo ajusta el volumen de los 

avisos y de la navegación durante la operación. Durante las 
alarmas (como la alarma antipalanca y la alarma por 
congelamiento), se utilizará por defecto el volumen 
máximo.

3. El modo de autenticación de doble usuario requiere la 
verificación de dos usuarios comunes. El administrador no 
se ve afectado por este modo y puede desbloquear la 
cerradura directamente. La autenticación de doble usuario 
no estará activa en el estado inicial.

4. En el modo de prueba, la cerradura puede abrirse 
utilizando el código predeterminado 123456 seguido de #.

5. Cuando el voltaje es inferior a 6.8 V, la cerradura emitirá 
una alarma automáticamente cada vez. 

6. Después de la alarma, la cerradura podrá desbloquearse 
hasta 200 veces. Superado este número, el tiempo de 
retraso de cada apertura será de 2 segundos.

“ * ” : Cancelar, regresar, salir.

“ # ” : Confirmar y finalizar.
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4.  OPERACIÓN DE LA APP

Puede buscar [Smart 
Life] en las diferentes 
tiendas de 
aplicaciones o 
escanear el código QR  
para descargarla.

4.1. Descarga

1. Haga clic en “Sign Up” y lea la Política de Privacidad cuando 
aparezca. Luego haga clic en “Agree” para ingresar a la página 
de registro.

2. Puede usar su correo electrónico o número de teléfono móvil 
para registrarse.

3. El país o región de la aplicación será el mismo que el del 
teléfono (no podrá cambiar el país o región después de 
completar el registro). Ingrese su número de teléfono o correo 
electrónico y haga clic en “Get Verification Code”.

4. Ingrese el código de verificación y pase a la página de 
configuración de contraseña.

4.2. Registro
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4.3 Log in

4.4. Emparejar la cerradura 

Si ya tiene una cuenta, elija “Register with Existing Account” 
para ingresar a la página de inicio de sesión.

Atención: primero debe crear un usuario administrador.
Presione “8+#” en la cerradura. Tras verificar al administrador, el 
número “5” se iluminará y la cerradura ingresará al modo de 
configuración de red.
Siga los pasos a continuación para agregar la cerradura en la 
aplicación.
(Nota: conéctese a una red Wi-Fi de 2.4 GHz, no a una de 5 GHz).

1. Active el Bluetooth en su teléfono.
2. Toque “+” en la esquina superior derecha de la pantalla 

principal y luego “Add Device” para ir a la página de agregar 
dispositivo.

3. También puede seleccionar “Camera & Lock” y luego “Lock 
(Wi-Fi)” para ingresar directamente a la pantalla de conexión 
Wi-Fi.

4. Ingrese la contraseña de su red Wi-Fi y conecte la cerradura.
5. Conexión exitosa: la cerradura emitirá el mensaje de voz 

“Connection succeed”.
6. Conexión fallida: la cerradura emitirá el mensaje de voz 

“Network Connection failed”.



,Q
W

URG
XFW

LRQ
 

Introducción
Instalación

O
peración

F&
Q

4.5. Desbloqueo remoto 

4.6. Video vigilancia

Presione “#” en la cerradura para solicitar la apertura remota de la 
puerta.

Toque “videovigilancia” para activar la cámara del panel frontal. 
Podrá ver lo que ocurre fuera de la puerta desde la aplicación.
Los pasos siguientes son los mismos que los indicados 
anteriormente en “②③”.

1. La pantalla se encenderá; verifique la identidad del visitante por 
video y presione la manija para abrir la puerta.

2. La aplicación de su teléfono también recibirá una solicitud de 
apertura. Toque para ingresar a la pantalla de videoportero.

3. Desde allí podrá hablar con el visitante, silenciar el audio, tomar 
fotos y grabar videos del exterior.

4. Las fotos y videos se guardarán en el álbum local de su teléfono. 
También puede tocar el botón para abrir la puerta.
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4.7. Gestión de miembros 
Puede agregar y eliminar miembros. Al agregar un miembro, 
puede asignarlo como administrador o como usuario común.
Si la cuenta que desea agregar aún no está registrada en la 
aplicación, primero debe registrarla

4.8. Contraseña temporal 
Existen contraseñas de tiempo limitado, de un solo uso, 
dinámicas y contraseñas vacías.
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4.9. Álbum y registros 
Álbum: Aquí se guardan las fotos capturadas. Puede verlas por fecha 
o por evento.
Registro:  Puede ver los mensajes de alarma y el historial de 
aperturas de la puerta..

4.10. Configuración
Interruptor de reposo
En el estado de reposo, no se 
pueden realizar el desbloqueo 
remoto ni la videovigilancia.

Sin embargo, si toca el teclado 
para activar la cerradura, el estado 
de reposo se desactivará por un 
corto tiempo.

Después de que el teclado se 
apague, la cerradura volverá a 
entrar en estado de reposo.
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5. OPERACIÓN DE LA PANTALLA
5.1 Estructura de la cerradura

Botón de encendido “     ”: Toque 
el botón para encender la 
pantalla. Manténgalo presionado 
durante 3 segundos para 
apagarla.

Sin embargo, si toca el teclado 
para activar la cerradura, el 
estado de reposo se desactivará 
por un corto tiempo.

Después de que el teclado se 
apague, la cerradura volverá a 
entrar en estado de reposo.
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6. F&Q

 

1) ¿Cómo ver los registros de 

operación? 

Puede verlos en la sección Registros de la interfaz principal. 

2) ¿Por qué no puedo desbloquear 

después de activar el modo 

pasaje? 

Debe realizar una verificación de desbloqueo mediante 

cualquier método. 

Después de eso, el modo pasaje entrará en vigencia. 

3) ¿Cuál es el propósito del 

Bloqueo automático (Auto 

Lock)? 

Puede configurar después de cuánto tiempo se bloqueará la 

cerradura tras el desbloqueo. 

 

4）Después de la instalación, el 

teclado táctil no responde y la 

pantalla no se enciende 

a) En este caso, primero verifique que los polos positivo y 

negativo de la batería no estén instalados al revés y que la 

batería tenga suficiente carga. 

b) Retire el panel posterior y verifique si está correctamente 

conectado. 

c) Para descartar las situaciones anteriores, retire la 

cerradura, compruebe si los cables del cuerpo de la 

cerradura están aplastados o dañados y vuelva a cablear 

correctamente. 

 

5）No se puede registrar la huella 

digital 

Verifique que los dedos no estén sucios o desgastados. 

Revise que el lector de huellas de la cerradura no tenga 

suciedad o manchas de aceite, etc. 

Compruebe si el lector de huellas funciona correctamente 

(presione para ver si hay alguna respuesta). 

 

6）¿Por qué la cerradura 

inteligente consume la batería 

rápidamente? 

a) Alto consumo de energía en modo de espera. 

b) Cortocircuito. 

7）¿Cuántas veces se bloquea la 

contraseña? ¿Cuánto tiempo 

permanece bloqueada? 

Si ingresa una contraseña incorrecta más de 5 veces 

seguidas, el teclado se bloqueará durante 90 segundos. 
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