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Revise la siguiente lista para verificar que el paquete 
contenga todas las piezas.

 

NO Nombre #  NO Nombre # 
1 Panel frontal 1  10 Tornillos para pestillo M5 × 

10 mm (para puerta de 
aluminio) 

4 

2 Panel posterior  1 11 Tornillos para pestillo M4 × 
20 mm (para puerta de 

madera) 

5 

3 Mortaja 1 12 Eje cuadrado de 60 mm  1 

4 Tarjeta 3 13 Eje cuadrado de 80 mm  1 
5 Llave mecánica 2 14 Tornillo M5 × 25 mm 1 
6 Placas de goma 

impermeables 
2 15 Tornillo M5 × 40 mm  1 

7 Pernos roscados M5 × 35 
mm  

2 16 Tornillo M5 × 50 mm  1 

8 Cerradero y caja de 
cerradero 

1+1 17 Manual de usuario 1 

9 Tornillos deslizantes M5 × 
11 mm  

1 18 Pasador partido 1 
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1. INTRODUCCIÓN
1.1 Estructura de la cerradura

1.2 Packing list



 

Modelo  SLX812 Puerta aplicable Puerta de aluminio / Puerta de madera 

Materiales Aleación de aluminio Voltaje de 

funcionamiento 
6 V (4 baterías AA) 

Peso de la 

cerradura 
2KG Espesor de puerta 

compatible 
35-60mm  

Métodos de 

desbloqueo 
APP / Huella digital / Contraseña / Tarjeta / 

Llave mecánica / Gateway (opcional) 
Capacidad de 

datos 
Huellas ≤ 50 / Contraseñas ≤ 50 / 

Tarjetas ≤ 50 

Color Negro/Plata 
Temperatura de 

funcionamiento 
-10℃-55℃ 

Alarma de 

batería baja 
Menor a 4.8 V Humedad de 

funcionamiento 
0-95% 
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1.3 Especificaciones 

1.4 Botón de bloqueo electrónico

LOCK UNLOCK

1. Para activar la función de bloqueo electrónico, primero habilite la 
opción “bloqueo de privacidad” en la aplicación.

2. Cuando el botón esté en estado rojo, la cerradura permanecerá 
bloqueada y solo podrá desbloquearse mediante la aplicación del 
administrador o la llave mecánica.
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Aviso: Ajuste la manija según el sentido en que se abre la puerta.

Manija fronta/posterior

2.1 Gire la manija

2.2. Diagrama de isntalación

1. Afloje el tornillo 2. Gire la manija 180 grados 3. Instalación completa

Paso 1: Instalar el pestillo
Instale la mortise en la puerta 
utilizando tornillos.

2. INSTALACIÓN
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Paso 2: Instalar el conjunto exterior

1. Instale la placa de goma impermeable en el conjunto exterior.
2. Inserte el eje cuadrado en el cubo del husillo, manteniendo la 

flecha apuntando hacia abajo.
3. Instale 2 casquillos para tornillos.
4. Instale el conjunto exterior en la puerta.

Paso 3: Instalar el conjunto interior
1. Instale la placa de goma impermeable.
2. Afloje la tapa de la batería.
3. Conecte el cable.
4. Fije el conjunto exterior y el conjunto interior con tornillos.



1. Mantenga las llaves mecánicas fuera de la vivienda, en 
caso de que la puerta se bloquee y no pueda acceder.

2. Reemplace la batería cuando se active la alarma de bajo 
nivel de carga.

3. Lea este manual cuidadosamente antes de la instalación 
y consérvelo para futuras consultas.

Atención especial:
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Paso 4: Instalar las baterías

1. Inserte las baterías.
2. Instale la tapa de la batería.
3. Complete la instalación.
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Nota: Tenga en cuenta que todos los datos se borrarán si 
restablece la cerradura a los valores de fábrica. Todas las huellas 
digitales, contraseñas y demás datos ingresados serán 
eliminados.
Abra la tapa del panel posterior y mantenga presionado el botón 
“Reset” del panel posterior durante 5 segundos. No suelte el botón 
de reinicio hasta escuchar un sonido grave, lo que indica que la 
inicialización se ha completado.

3. MODO DE INICIALIZACIÓN



Ingresar al menú del sistema: Presione “ #”* en el teclado y 
luego ingrese la información del administrador.
(Si aún no se ha agregado un administrador, la contraseña 
inicial es 123456).

4. CONFIGURACIÓN LOCAL DE LA CERRADURA

imagen 
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Puede buscar [Smart 
Life] en las diferentes 
tiendas de 
aplicaciones o 
escanear el código QR  
para descargarla.

5.1. Descarga

1. Haga clic en “Sign Up” y lea la Política de Privacidad cuando 
aparezca. Luego haga clic en “Agree” para ingresar a la página 
de registro.

2. Puede usar su correo electrónico o número de teléfono móvil 
para registrarse.

3. El país o región de la aplicación será el mismo que el del 
teléfono (no podrá cambiar el país o región después de 
completar el registro). Ingrese su número de teléfono o correo 
electrónico y haga clic en “Get Verification Code”.

4. Ingrese el código de verificación y pase a la página de 
configuración de contraseña.

5.2. Registro

5. OPERACIÓN EN LA APP
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5.3 Log in

5.4. Agregar cerradura

Si ya tiene una cuenta, elija “Register with Existing Account” 
para ingresar a la página de inicio de sesión.

Ingrese su número de teléfono móvil o correo electrónico y su 
contraseña.

1. Toque “Add Device” en la página de inicio o el ícono “+” en la 
esquina superior derecha para ingresar a la página Agregar 
dispositivo.

2. La cerradura debe agregarse desde la aplicación después de 
entrar en modo de adición.

(1) En general, si la cerradura aún no ha sido configurada 
localmente, basta con tocar el teclado de la cerradura para 
que entre en modo de adición.
Después de buscar la cerradura, haga clic en “Add”.
(2) Después de realizar la configuración local, presione “8#” en 
la cerradura.
(3).  Luego de verificar al administrador, la cerradura entrará en 
modo de  adición.
(4).  Haga clic en “Done” para completar la adición.
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5.5 Desbloqueo por APP

Toque “       ”   deslice hacia la derecha para desbloquear y hacia la 
izquierda para bloquear.

5.6. Gestión de usuarios
5.6.1 Agregar nuevos miembros

1. Toque “Member” en la aplicación.
2. Haga clic en el ícono “+” en la esquina superior derecha para 

asignar un nombre al miembro.
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5.6.2 Agregar nuevo código

1. Toque “Member” en la aplicación.
2. Haga clic en el miembro al que desea agregar un código de 
acceso.

Nota – Consejo importante:
Guarde los códigos de acceso de los usuarios de inmediato, ya 
que no se mostrarán nuevamente en la aplicación.

5.6.3 Agregar tarjeta

1.  Toque “Member” en la aplicación.
2.  Haga clic en el miembro al que desea agregar una tarjeta.
3.  Coloque la tarjeta en el área de detección de tarjetas.
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5.6.4 Agregar huella digital

1. Toque “Member” en la aplicación.
2. Haga clic en el miembro al que desea agregar una huella digital.
3. Coloque su dedo en el lector de huellas.

Para adultos mayores, niños o personas con huellas digitales poco 
marcadas, se recomienda crear varios registros de huellas e ingresar 
diferentes ángulos del dedo.
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6. Desbloqueo remoto via Wi-Fi (Opcional)
6.1. Agregar bluetooth Gateway

1. Conecte el gateway a la corriente. 
Encienda el Bluetooth del 
teléfono y conéctelo a una red 
Wi-Fi de 2.4 GH

2. Una vez que el gateway esté 
encendido y estable, confirme 
que la luz indicadora de red (luz 
azul) esté en estado azul fijo. Si el 
indicador está en otro estado, 
mantenga presionado el botón 
de reset cerca del conector de 
alimentación hasta que la luz azul 
quede fija. La ubicación del 
indicador y del botón se muestra 
en la imagen.

 

① ② ③ ③ 

Haga clic en el botón “Add Device” o en el ícono “+” en la esquina 
superior derecha → “Select device type” → “Gateway and Others” → 
“Wireless Gateway (Bluetooth)”
Confirme que el indicador rojo parpadee, busque el dispositivo 
según las instrucciones y complete la adición.

3.

4.
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6.2. Agregar cerradura el gateway bluetooth

Existen dos formas de agregar una cerradura Bluetooth al 
gateway Bluetooth:
Método 1: Ingrese al panel del dispositivo Gateway Bluetooth en 
la aplicación (como se muestra en la imagen 1),
seleccione Agregar en la lista y accederá a la lista de cerraduras 
Bluetooth que ya han sido agregadas (como se muestra en la 
imagen 2).
Método 2: Seleccione Buscar nuevo dispositivo, elija el 
subdispositivo “Door Lock” (como se muestra en la imagen 3) y 
comience el proceso de vinculación de la cerradura Bluetooth a 
la red.

Nota:
1. En modo de prueba, la cerradura puede abrirse usando el código 

predeterminado 123456, seguido de la tecla #.
2. Cuando el voltaje sea inferior a 4.6 V, la cerradura emitirá una alarma 

automáticamente en cada uso. Después de activarse la alarma, la 
cerradura podrá desbloquearse 200 veces. Superado ese número, el 
tiempo de respuesta de cada apertura se retrasará 2 segundos.

X8

X8
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7. FAG 

1. ¿Cómo ver los registros de 
operación? 

En la opción Registros de la interfaz principal. 

2. ¿Por qué no puedo desbloquear 
después de activar el modo 
pasaje? 

Debe realizar una verificación de desbloqueo 
por cualquier método. 
Después de eso, el modo pasaje entrará en 
vigor. 

3. ¿Para qué sirve el bloqueo 
automático (Auto Lock)? 

Puede configurar cuánto tiempo después del 
desbloqueo la cerradura se bloqueará 
automáticamente. 
 

4. Después de la instalación, toco 
el teclado táctil y la pantalla no 
responde. 

En este caso, primero verifique:  
• Si las baterías están instaladas con la 

polaridad correcta (+ y −). 
• Si las baterías tienen suficiente carga. 

Luego retire el panel posterior y verifique si el 
cable está correctamente conectado. 
Si el problema persiste, retire la cerradura y 
revise si los cables del cuerpo de la cerradura 
están aplastados o dañados. 
Vuelva a realizar el cableado correctamente. 
 

5. No se puede registrar la huella 
digital. 

1. Verifique que el dedo no esté sucio o 
desgastado. 

2. Revise que el lector de huellas no tenga 
suciedad o manchas de aceite. 

3. Compruebe si el lector de huellas 
funciona correctamente 
(presione para ver si hay alguna 
respuesta). 

 
6. ¿Por qué la cerradura inteligente 
consume batería rápidamente? 

1. Alto consumo en modo de espera. 
2. Cortocircuito. 

7. No hay respuesta al presionar la 
manija exterior, pero desde el 
interior sí funciona normalmente. 

Es posible que la dirección del triángulo en el 
embrague sea incorrecta. 
Por favor, verifique y corríjalo.  
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